To: m 5.1.2¢ @rivm.nl]

From:

Sent: Thur 1/7/2021 10:37:27 AM

Subject: RE: Communicatiematerialen eilanden
Received: Thur 1/7/2021 10:37:28 AM
Uitdraai kenniskaart RIVM Infopunt coronavaccinatie.pdf
Uitdraai kenniskaart Support LCC.pdf

e IR

We hebben niet echt belscripts, maar natuurlijk wel allerlei informatie in de kennisbank van het Infopunt en Support

LCC.

In de bijlage 2 pdf‘jes. Helaas zien je in de pdf niet de documenten die ook nog bij het kennisitem vermeld staan.

Kan hier wel een printscreen van maken:

[ ] Naam
[] Standaard uitnodigingsbrief zorgmedewerkers.dacx
|| Bijsluiter vaccin Comirnaty_COVID-19_01.pdf
Infographic RIVM Vaccinatie tegen corona.pdf
] rRivm uitleg coronavaccinatie.pdf

| Werkwijze vaccinatie zorgmedewerkers versie 1.0.pdf

] Overzicht ziekenhuisapotheken ROAZ.xIsx

20210105 QA vaccinatie zorgmedewerkers_voor publicatie.docx
["] Aanmelden bij SNPG md.docx
]/ Aanmelden bij SNPG md (1).docx

20210105 niet bij koepel aangesloten zorginstellingen.docx

Denk dat je deze documenten al wel kent...
Heb je hier iets aan?

En als het nodig is vlieg ik wel ff die kant op

Met vriendelijke groet,

Dienst Vaccinvoorziening en Preventieprogramma’s (RIVM-DVP)

Libeckplein 34 | 8017 1S Zwolle
Postbus 7020 | 8007 HA Zwolle

RIVM De zorg voor morgen begint vandaag
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Sent: woensdag 6 januari 2021 21:12
To: IIEEEENN <X FTIM@rivm.nl>
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Subject: FW: Communicatiematerialen eilanden

i EXE

In hoeverre is het mogelijk om de belscripts vanuit RIVM te delen met onze collega’s van de BES en CAS-eilanden?
Is natuurlijk allemaal in het NL geschreven, maar wellicht kunnen zij het daar ter plekke laten vertalen.

Hoor graag, fijne avond!

p.s. Ik bel je morgen nog even over de inzet van Communicatie bij het opzetten van optie 4 bij Infopunt. Ik begrijp
dat%ook al betrokken is, dus ik vraag me af wat wij nog kunnen toevoegen

(behalve veel gezelligheid natuurlijk *)

Bedrijfsvoering | Communicatie en Documentaire informatievoorziening
Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu
Antonie van Leeuwenhoeklaan 9 | 3721 MA Bilthoven

From: [EERNID BB cminvws.n>

Sent: woensdag 6 januari 2021 12:59

Subject: RE: Communicatiematerialen eilanden

Hoi ik ben hier inderdaad al mee bezig. Gisteren verkennend gesprek gehad, morgen/vrijdag eerste overleg met
betrokkenen van VWS. (ik heb m’n ticket naar de eilanden al gekocht, als je cok mee wil,.. kan hoor? @ @)

Zal ik je daarna meteen bellen om te kijken hoe we het het handigste aanpakken? Fijn dat we ook materialen vanuit jullie kunnen
sturen. Ze zijn sowieso op zoek naar de uitnodigingsbrief en belscript.

Verder spreek ik je morgen of overmorgen graag nog even over de basistekst die ik terugkreeg van jou via de artsen. Even
afstemmen hoe we dat een volgende keer heter kunnen doen.
Groetjes!

Hartelijke groeten,

Het nieuwe donorregister

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Directie Communicatie
www.rijksoverheid.nl

Werkdagen|
MoO6
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< HET NIEUWE
DONORREGISTER

Het nieuwe Donorregister, vanaf 1 juli 2020,

Kijk wat het voor jou betekent op donorregister.ni

Verzonden: woensdag 6 januari 2021 12:45
Aan: ) <m@minvws.nl>
Onderwerp: FW: Communicatiematerialen eilanden

i I

Tk kan ook wat zaken naar BES/CAS sturen (uitnodigingen, visual in ENG), maar doe dat graag samen met VWS.
Hoe wil jij dit aanpakken? Morgen even over bellen?

Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu
Antonie van Leeuwenhoeklaan 9 | 3721 MA Bilthoven

M +31

http://www.rivm.nl

Sent: dinsdag 5 januari 2021 18:55
To: [IEE HEEN - .
Subject: RE: Communicatiematerialen eilanden

Zeker akkoord!

Bedankt

Verzonden: dinsdag 5 januari 2021 17:36
aan: IIEEEZEIN MM o v o >
Onderwerp: FW: Communicatiematerialen eilanden

Zie hieronder voor een update rondom communicatie BES/CAS. Vanuit VWS trok dit traject, maar zij is
helaas per direct gestopt. Behoefte van de eilanden is vooral gericht op publiekscommunicatie (dus VWS). Tk wil wel
het pakketje met uitnodiging, toelichting op registratie en onze visual sturen, eventueel ook in het Engels. Akkoord

wat jou betreft?

Vriendelijke groet,

Bedrijfsvoering | Communicatie en Documentaire informatievoorziening
Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu
Antonie van Leeuwenhoeklaan 9 | 3721 MA Bilthoven



From: m@zorgverze keringskantoor.nl>

Sent: dinsdag 5 januari 2021 17:17

orminws > IR

@rivm.nl>

Subject: RE: Communicatiematerialen eilanden

HiNEREEE

Dank voor je mail! We hebben er hier al twee overleggen opzitten met de communicatieadviseurs van alle eilanden, van RIVM en
van VWS in de persoon van . Daar hebben we al het een en ander besproken. Waar we behoefte aan hebben is het
volgende;

1. Al het beschikbare materiaal (grafisch en content), bij voorkeur in diverse talen (waaronder: engels, spaans,
nederlands, papiaments, papiamento)

2. Zonder het alleen samen logo, omdat alleen samen ook een slogan is van een politieke partij op de eilanden, dus dat
landt niet echt lekker

3. Bestanden die zo worden aangeleverd, dat zij hun eigen (ik noem het even een eiland logo) erop kunnen zetten, zodat
het helder is dat de overheid de afzender is. Dit is overigens gebruikelijk en wordt ook bij het rijksvaccinatieprogramma zo
gedaan.

Ook zouden we de tekst van de uitnodigingsbrief voor de vaccinatie graag willen hebben en de scripts voor de call center
medewerkers die beide door het RIVM worden opgesteld.

We zitten hier echt met smart op te wachten. Het beschikbare op de coronavaccinatie.nl is al doorgestuurd maar dat is nietin veel
talen beschikbaar dus het zou enorm schelen als we dat in meerdere talen kunnen ontvangen zodat we kunnen starten met de
publiekscommunicatie.

Zeg maar je hoor!

Vriendelijke groet, Saludo kordial, Best regards,

Programmadirectie Zorg en Jeugd Caribisch Nederland

)<m@minvw5.nl>

Verzonden: dinsdag 5 januari 2021 10:52

Aan: gskantoor.nl>
cc: ) HEE e minvws.ni-; I SEEEC o invvs.n >

Onderwerp: RE: Communicatiematerialen eilanden

peste KN
Wat goed dat ik uw mail kreeg via . Ik heb toevallig net een uitgebreid overleg gehad met over de

communicatie over coronavaccinatie op de eilanden!

Ik zit in het corona vaccinatieteam van VWS en heb de taak de bijzondere doelgroepen te informeren. Daar vallen de eilanden ook
onder. In ons team hebben we al wat materialen gemaakt, wat ideeen bedacht, die mogelijk heel bruikbaar zijn om de mensen op
de eilanden te informeren over het vaccineren.

Ons plan is om snel een vergadering met een aantal mensen binnen VWS te organiseren (morgen/overmorgen) zodat we kunnen
doorspreken wat wij nu aan strategie en materialen hebben, wat er beschikbaar is in NL, waar behoefte aan is en wie wat kan

1095933
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doen.
Is het handig als ik u direct na dit overleg mail of bel?

In de tussentijd is het misschien ook fijn als u alvast een aantal vragen naar me mailt, die u mogelijk heeft. En alvast aangeeft waar
u behoefte aan heeft.

Maar u kunt ook wachten tot wij ons overleg hebben gehad, hoor.

Hartelijke groeten,

Het nieuwe donarregister

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Directie Communicatie

www.rijksoverheid.nl

werkdagen: S EZRN
= —

Q HET NIEUWE
DONORREGISTER

Het nieuwe Donorregister, vanaf 1 jull 2020.
Kijk wat het voor jou betekent op donorregister.nl

Van: m@zorgverzekeringskantoor.nl>
Verzonden: dinsdag 5 januari 2021 14:42

Onderwerp: Communicatiematerialen eilanden

Goedemorgen INERECIN

Ik heb van begrepen dat u haar opvolgt. Mijn naam is, beleidsadviseur VWS standplaats Bonaire en samen
met mijn collega adviseurdie in Den Haag haar standplaats heeft zijn wij bezig met de ondersteuning aan de
eilanden samen met het RIVM voor de uitrol van het vaccinatieprogramma. We waren voor de kerst al begonnen met een paar
meetings over het communicatiemateriaal en er is toen aangegeven dat in de eerste week van januari middelen ter beschikking
zouden komen in verschillende talen. Kunt u aangeven wanneer deze middelen verwacht worden en zullen we even een afspraak
maken om e.e.a. kort door te spreken? Het is hier 5 uur vroeger.

Excuses dat ik me gelijk zo opdring maar ik wordt van alle kanten bestookt met de vraag hoe het er voor staat met de
communicatiemiddelen.

Vriendelijke groet, Saludo kordial, Best regards,

Programmadirectie Zorg en Jeugd Caribisch Nederland

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
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Zorgverzekeringskantoor (ZVK) BES
Jl.2e
Bonaire | Caribisch Nederland

T +(599) IIEIEZIN

M +(599,
M zorgverzekeringskantoor.nl

W: http://www.zvken.nl

5.1.2e

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is verzonden, wordt u
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. Het RIVM aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die
verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

www.rivm.nl De zorg voor morgen begint vandaag

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are
requested to inform the sender and delete the message. RIVM accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

www.rivm.nl/en Committed to health and sustainability



